
休闲服务与管理专业人才培养方案 

一、专业名称（专业代码） 

专业名称：休闲服务与管理（高尔夫/主题乐园） 

专业代码：540113 

   

二、入学要求 

高中阶段教育毕业生或具有同等学力者。 

   

三、基本修业年限 

标准学制为 3年。 

   

四、职业面向 

  

所属专业大类

（代码） 

所属专业类 

（代码） 

对应行业 

（代码） 

主要职业类别 

（代码） 
主要岗位类别 

（或技术领域） 
职业资格证书或 

技能等级证书举例 

旅游大类 

（54） 

旅游类 

（5401） 

商业、服

务业人员 

(4000000) 

饭店、旅游及健身

娱乐场所服务人员 

(4040000) 

其他饭店、旅游及

健身娱乐场所服务

人员 

(4049900) 

详见《学生手册》

（2022 年） 

   

五、培养目标 

培养具有较强的休闲意识，健康、科学、合理的休闲价值观念，懂得休闲行业基本格

局与运行规则，掌握 1-2 门休闲技能，热爱服务业，具备较好的服务意识和素养，适宜在

运动休闲产业、旅游休闲产业、文化休闲产业以及其他休闲关联及支持行业中工作，有较

强的实践能力和专业技能（包括休闲服务能力、休闲活动的组织策划能力、休闲经营与管

理能力、休闲市场营销能力等）的应用型休闲产业服务与管理人才，本专业的人才培养在

二年级进行分方向，高尔夫运动方向与迪士尼方向。 

  

六、培养规格 

通过教学与培养，使学生素质、知识和能力三方面分别达到以下要求： 

1．素质 

（1）政治素质：热爱社会主义祖国，拥护中国共产党领导；掌握马克思列宁主义、中

国特色社会主义理论的基本原理，树立爱国主义、集体主义和社会主义思想，具有良好的

思想品德；具有敬业爱岗、诚实守信、遵纪守法、团结合作、乐于服务的职业品德。 

（2）人文素养：具有良好的文化底蕴、文化礼仪和道德修养。 



（3）身心素质：具有健康的体魄、健全的意志品质，能正确面对困难、压力和挫折，

具有积极进取、乐观向上和健康平和的心态。 

2．知识 

（1）掌握必备的思想政治理论、科学文化基础知识； 

（2）了解与旅游业相关的法律法规，熟悉旅游学概论及职业素养方面的知识； 

（3）了解沟通表达、服务心理学、应用文写作、信息检索等方面的文化知识； 

（4）掌握经济学、管理学与会计学等相关理论知识； 

（5）掌握休闲服务业的运营基本理论和基本方法；熟悉高尔夫俱乐部、高尔夫会籍管

理、高尔夫教学中心、休闲旅游综合体等行业的运营流程、管理方法和管理技能。 

（6）掌握活动策划、赛事策划与运营管理理论、方法和技能。 

3．能力 

（1）熟悉计算机和互联网知识的应用，能利用计算机工具进行office相关的专业信息

处理和业务处理； 

（2）具备一定的阅读和翻译专业英文资料及听、说、写的能力，具有较强的双语表述

能力和人际沟通的能力；  

（3）具有发现问题、分析问题、解决问题的终身学习能力和探究学习的能力；能符合

休闲行业发展和工作环境变化所提出的新要求； 

（4）具备高尔夫基本教学、高尔夫赛事策划与运营能力。 

   

七、课程设置及学时安排 

（一）课程设置 

    1. 通识课程 

（1）公共基础课程 

根据党和国家有关文件明确规定，将“思想道德与法治”、“毛泽东思想和中国特色

社会主义理论体系概论”、“体育”、“计算机”、“公共英语（包括英语读写译、英语

视听说、应用英语等）”、“旅游概论”、“旅游职业素养”、“中国传统文化”、“大

学生心理健康教育”、“就业指导与创新创业教育”、“形势与政策”、“军事理论”、

“军事技能”、“劳动教育”等课程列入公共基础必修课程，共计 46学分。 

（2）公共选修课程 

   公共选修课由教务处统筹开设，每学期面向全校教师征集开课课程，须要完成的学分为7分。 

   2. 专业课程 

   专业课程包括专业基础课程、专业核心课程、专业拓展课程，并涵盖有关实践性教学环

节。 

 

 

 



（1）专业基础课程 

   根据学科分类与能力培养要求，设置了 9门专业基础课程，包括：管理学概论、经济学

概论、休闲学概论、高尔夫概论、高等数学、旅游法规、休闲旅游资源、人力资源管理、

会计学原理。 

（2）专业核心课程 

   按照相应的职业岗位（群）的能力要求，确定了 7门专业核心课程，包括：高尔夫运动

基础、迪士尼文化鉴赏、高尔夫运动技巧、休闲服务营销、休闲旅游文化、休闲英语、数

据分析与运用。 

（3）专业拓展课程 

根据社会经济发展对于休闲服务与管理专业人才的要求，专业拓展课程分为专业限定

选修课程与专业任意选修课程两个板块。 

专业限定选修课程模块主要分为两个方向：高尔夫方向与主题乐园方向，分别为 7门

课程，需要完成的学分为 14 分。 

高尔夫方向：高尔夫俱乐部管理、高尔夫规则与礼仪、高尔夫专项训练、高尔夫体能

训练、场馆管理与赛事组织、高尔夫球童实务、高尔夫教练员学、高尔夫职业发展。 

主题乐园方向：主题公园管理概论、餐饮管理、营地教育概论、休闲活动策划、户外

游憩概论、中国主题公园发展案例、迪士尼乐园运营与管理、迪士尼职业发展。 

专业任意选修课程模块主要包括：新媒体技术与营销、高尔夫球具鉴赏与工坊、商务

礼仪、体育旅游、拓展训练、科技体育、主题公园管理、房车旅游、休闲垂钓、商务旅游

等十多门课程组成，需要完成学分为 10分。 

3. 专业核心课程主要教学内容 

表 1  专业核心课程主要教学内容 

序

号 
课程名称 主要教学内容 

1 
高尔夫运动

基础 

讲授基本的球场礼仪球杆发展等方面知识；讲授热身运动、握杆姿势、标准站姿、

挥杆原理、挥杆节奏等基本技术；讲授基本铁杆技术、推杆技术的打法及应用。使

学生具备基本的高尔夫运动技能。 

2 
迪士尼娱乐

文化鉴赏 

本课程通过对于迪士尼经典影视作品的观摩，旨在使学生能够深入了解迪士尼所创

作的各类经典荧幕形象，并且了解到这些形象背后所提倡的正能量，使学生能够对

于迪士尼的文化能有更为深刻的认知，并能够尽快从感性上接受企业文化。 

3 
高尔夫运动

技巧 

讲授球杆知识及必备装备；讲授热身运动、握杆动作、站位姿势、瞄球姿势、挥杆

技术、冲击球与击球后的收杆、各种球杆的选择与应用等。使学生具有基本的高尔

夫运动技能。 

4 休闲英语 

课程主要致力于提高学生的高尔夫英语的听说读写能力，该课程比较系统、全面地

为学生提供了一个高尔夫英语的特定语境环境。通过高尔夫专业术语的技能训练，

高尔夫文化的熏陶，让学生在掌握专业技能的同时强化了高尔夫在英语语境下的应

用，有一定的专业性，实用性和职业性。 

5 
休闲服务 

营销 

本课程是以综合市场营销活动及其规律作为研究对象的一门应用性学科。主要介绍

市场营销学的对象、内容、方法及市场营销管理；重点阐述了市场调查和市场预测

的原理、步骤和方法，以及企业营销战略和营销组合策略，并对服务营销、国际市

场营销及国际战略联盟作了分析介绍。 



6 
休闲旅游 

文化 

通过对该课程的学习，不仅使学生熟悉中国发展旅游业的历史文化条件，了解旅游

文化的基本知识，掌握旅游客体文化主要组成部分：历史文化、山水文化、建筑文

化、园林文化、宗教文化、饮食文化、民俗文化、文学艺术和工艺美术文化等，并

注意帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观，强化职业道德修养，为今后从

事旅游服务工作打下良好基础。 

7 
数据分析与

运用 

该课程积极响应教育部“1+X”证书制度试点工作和数字经济大发展的背景，以培养

当下旅游行业企业急需的数据分析人才为教学目标。本课程包括六大模块，即数据

化运营概述、数据采集与处理方案的制定、市场数据分析、运营数据分析、产品数

据分析、数据监控与数据分析报告撰写。通过课程使学生能够掌握数据采集和数据

处理的知识、方法和工具，通过数据平台、问卷调研等工具对采集到的数据进行处

理。能够监测运营数据，发现数据异常，完成数据图表和报表制作。从而使学生能

够适应数据分析相关工作需要具备的数据采集、数据处理、可视化等职业能力。 

  

4. 实践性教学环节 

主要包括认识实习、生产性实训、企业实践、岗位实习等内容。 

（1）认识实习 

第一学期安排为期 2周的认识实习。组织学生到高尔夫俱乐部进行实地考察和认识实

习，参观高尔夫球场、了解球场管理和俱乐部管理的基本流程；组织学生到迪士尼乐园参

观与初步了解迪士尼的工作流程等，并要求撰写认识实习报告。 

（2）生产性实训 

高尔夫方向 安排在第三学期与第四学期分别安排为期 2周的生产性实训，共 4学分。

学生在老师的指导下，运用市场化运作模式，结合国际大型高尔夫赛事的举办，进行实操

性生产实训。历经立项调研、方案设计、营销推广、组织协调、现场管理到后期评估等赛

事活动策划与实施的全过程，并要求撰写实训报告。 

迪士尼方向 安排一次生产性实训，计划在第四学期后 9周进行，为期 4周共 4学分。

学生在老师与迪士尼乐园的指导下，结合迪士尼的岗位安排进行学习不同岗位的要求，并

按照要求撰写实训报告。 

（3）企业实践教学 

在三年级第一学期前 8周安排企业实践教学，高尔夫方向需要完成高尔夫球童实务、

高尔夫教练员学、高尔夫职业发展三门课程中的两门，共 4学分；迪士尼方向需要完成迪

士尼乐园运营与管理、迪士尼职业发展两门课程，共 4学分。 

（4）岗位实习 

岗位实习分为二个阶段，第一阶段是二年级暑假（8周），第二阶段是在企业实践教

学之后（16 周），共 24周，岗位实习结束时间是三年级第二学期（3月中旬）。按照企业

实习的要求完成实习内容，撰写岗位实习报告。 

 

 

 

 

 



（二）课程结构 

表 2 理论教学和实践教学结构比例 

课程性质 
学时数 所占总学时比例 

学分数 
所占总学分

比例 总学时数 理论教学 实践教学 理论教学 实践教学 

公共必修课 736 354 382 48% 52% 46 32.6% 

公共选修课 112 56 56 50% 50% 7 5% 

专业必修课 512 308 204 60% 40% 32 22.7% 

专业限定选修课 224 112 112 50% 50% 14 9.9% 

专业任意选修课 160 80 80 50% 50% 10 7.1% 

实践教学环节 800  800  100% 32 22.7% 

合 计 2544 910 1634 35.8% 64.2% 141 100% 

  

（三）学时和学分要求 

    本专业总学时为 2544，总学分数 141。 

   

（四）教学进行总体安排 

    详见表一至表四。 

  

八、教学基本条件 

主要包括师资队伍、教学设施、教学资源、教学方法、教学评价、质量管理等方面，

应满足培养目标、人才规格的要求，应该满足教学安排的需要，应该满足学生的多样学习

需求，应该积极吸收行业企业参与。 

（一）师资队伍 

坚持以人为本，采取“按需引进、择优聘任、优化结构”的师资队伍建设方针，经过

近十年的不断优化，已初步建成一支以硕博学位中青年教师为主体，师德高尚、理论扎

实、业务精良，实战经验丰富的教师队伍。 

休闲服务与管理专业共有专任教师共 13位。中青年教师占 75%。从专任老师职称结构

看；高级职称占 60%。从专任老师学历结构看：博士研究生学位占 75%，硕士研究生学位占

25%。从专任老师学科背景看，有管理学、经济学、文学、教育学等。本专业教学团队专任

教师队伍中毕业于国外大学或者国外访问学者占 75%，50%以上教师是国家旅游局、上海市

旅游局智库成员，不仅学术精湛同时为城市旅游规划做出突出贡献。 

本专业的发展得到社会各界优秀行业人才的大力支持，一共聘请了十多位国内外优秀

的行业专家作为本专业客座教授，为本专业的建设、课程改革提供助力。 

（二）教学设施 

1．校内教学设施 

一体化多媒体教室、机房等教学资源为开展专业教学及各项实训提供了最有利保障。

校景合一的校园，校园分为跨文化交际体验区、休闲文化体验区、地学景观体验区、旅游



文化展示区等七个区，具有文化体验、休闲娱乐、科普教育、旅游文化、餐饮服务、运动

休闲等功能。 

本专业特色教学实训场所面积超过 15000 平方米，拥有 20 个打位的高尔夫实训教学基

地，拥有 3片果岭 7个沙坑的高尔夫球道，2台高尔夫模拟器，2台高尔夫球车，球童实训

工具、球具工坊设施设备、可供 50位同学同时下场打球的高尔夫球杆设备等。 

2．校外岗位实习基地 

优先选择业内知名企业、能够提供实践指导教师、具有完善的培训机制和提供住宿条

件的企业作为学生实习基地；优先选择经营业绩良好、产品丰富多样，能为教师挂职锻炼

提供平台的大型企业集团作为实习基地，实习企业的职责和实习过程管理严格遵循教育部

等《职业学校学生实习管理规定》（教职成〔2021〕4 号）以及学校《学生顶岗实习管理

规定》（2017 年 6月修订）。 

（三）教学资源 

校图书馆纸质图书 36.2 万册，电子图书 948GB。图书涉及面广、覆盖多个专业。休闲

服务与管理专业特色教学资源包括高尔夫模拟室、高尔夫实训场地、高尔夫工坊等。同时

结合多年的教学成果，合作编写了《旅游概论》、《旅游法规》、《高尔夫规则与礼

仪》、《高尔夫球童实务》等相关教材，同时录制了《高尔夫运动基础》线上课程。 

（四）教学方法 

依据专业培养目标、课程教学要求、学生能力与教学资源，采用适当的教学方法，以

达成预期教学目标。采用理论与实践相结合教学模式、案例教学、项目教学与现代化的教

学方法。任务驱动教学法是生产性实训课程中采取的主要教学方法，以任务为驱动，激发

学生的自主学习能力及动手能力。 

（五）教学评价 

采取全面的考核评价即“校内专业课程考试考查+校内实践环节三大板块考核 +校外顶

岗实习考核+职业技能考证”。 

校内专业课程考试考查包括口试、笔试和小论文具体的方式；实践环节三大板块考核

为基础实践课程模块、技能训练课程模块、综合能力培养课程模块三大板块的考核。实践

环节每一板块强调不同的实训内容，不再以一元性的评价和唯一正确答案为依据，构建由

教师、企业与学生共同参与的多样化考评体系。 

职业技能考证与高尔夫职业岗位群课程相结合，鼓励学生考取高尔夫初级裁判员证

书、高尔夫初级教练员证书、高尔夫球童职业技能证书。 

   

九、质量保障 

建立健全校院（系）两级的质量保障体系。以保障和提高教学质量为目标，运用系统

方法，依靠必要的组织结构，统筹考虑影响教学质量的各主要因素，结合教学诊断与改

进、质量年报等职业院校自主保证人才培养质量工作，统筹管理学校各部门、各环节教学

质量管理活动，形成任务、职责、权限明确，相互协调、相互促进的质量管理有机整体。 



十、毕业要求 

在校期间修满 141 学分，其中公共必修课 46学分，公共选修课 7分，专业必修课 32

学分，专业限定选修课 14学分，专业任意选修课 10学分，实践教学环节 32学分，并获得

上海市高等学校信息技术水平考试（一级）证书或全国大学英语四级证书或本专业一种职

业资格证书。同时具备上海旅游高等专科学校《学生手册》（2022 年版）所规定的其他毕

业条件。 

   

十一、专业必修课程简介 

课程名称：管理学概论 

英文名称：Introduction to Management 

预修课程：无 

课程简介：本课程是管理科学中最基本的理论，是一门系统地研究管理过程的普遍规律、

基本原理和一般方法的科学，是学生学习其他专业课程的基础。作为一门专业

基础课程，本课程的教学目的在于让学生运用掌握的管理的基本理论与方法，

了解新的管理发展的方向，培养学生学习的能力，开阔思路，着重使学生了解

管理的过程，并能够理论联系实践，提升自身的管理能力。 

教   材：《管理学概论》，彭俊，北京大学出版社，2014 年。 

参考资料：1．《现代管理学》，张彩利，北京师范大学出版社，2010 年。 

2．《管理学原理》(第四版) ，尤建新，同济大学出版社，2015 年。 

  

课程名称：经济学概论 

英文名称：Introduction to Economics 

预修课程：无 

课程简介：本课程是休闲服务与管理专业必修课，也是金融、财会、经济、工商管理等财

经类、经济类专业必修的基础理论课程。本课程设置，将使学生对经济理论中

的基本原理、基本知识以及这些理论、知识在经济发展中的运行机制和方法、

调控的手段等有全面的认识和理解。其次，结合本专业的知识，可以使学生学

会观察和分析经济运行中所需的环境、条件及可能出现问题的正确方法，培养

学生在实践过程中分析和解决问题的能力，培养学生树立正确的经济意识和全

新的经济理念。 

教    材：《西方经济学简明教程》（第七版）尹伯成编著，上海人民出版社，2011 年。 

参考资料：《西方经济学》，高鸿业，中国人民大学出版社，2011 年。 

  

 

 

 



课程名称：休闲学概论 

英文名称：Introduction to Leisure Studies 

预修课程：旅游学概论 

课程简介：本课程是休闲服务与管理专业的一门专业必修课，其内容十分广博，研究对象

是人类的休闲行为以及由此引起的社会、政治、经济、生活中的休闲现象、休

闲问题、休闲文化、休闲事业和相关的休闲政策等。该课程在广泛研究各学科

研究成果的基础上，高度抽象出休闲学科中最基本的概念、范式和逻辑关系，

并大致勾勒出休闲学科研究的基本理论框架，如闲暇理论，休闲和休闲活动，

个人休闲，社会休闲，休闲资源与组织等。 

教    材：《休闲学概论》楼嘉军，华东师范大学出版社，2016 年。 

参考资料：《休闲学概论》第二版，张维亚，东北财经大学出版社，2015 年。 

  

课程名称：高尔夫概论 

英文名称：Introduction to Golf Management 

预修课程：无 

课程简介：概述高尔夫运动的历史渊源与发展现状，高尔夫场地与器械，高尔夫的礼仪与

规则，高尔夫球会的运作模式与发展前景，介绍国内外著名的高尔夫球场、赛

事、球手等。介绍高尔夫球会与其他相关产业协同发展的模式，包括和高尔夫

赛事、高尔夫旅游、高尔夫用品以及奢侈品行业实现整合式发展途径。 

教    材：吴亚初主编,《高尔夫概论》，北京：人民体育出版社，2011 年。 

参考资料：韩烈保,《高尔夫概论》，旅游教育出版社，2012 年。 

   

课程名称：高尔夫运动基础 

英文名称：Basics of Golf  

预修课程：无 

课程简介：讲授基本的球场礼仪球杆发展等方面知识；讲授热身运动、握杆姿势、标准站

姿、挥杆原理、挥杆节奏等基本技术；讲授基本铁杆技术、推杆技术的打法及

应用。使学生具备基本的高尔夫运动技能。 

教    材： 《乐挥高尔夫》，徐成响，旅游教育出版社，2016 年。 

参考资料：1．《易击高尔夫》，裴勇，北京体育大学出版社，2012 年。 

2．《高尔夫球基本技术与实战策略》，赵志明，旅游教育出版社，2012 年。 

  

课程名称：高尔夫运动技巧 

英文名称：Golf Skills  

预修课程：高尔夫基础 



内容简介：讲授球杆知识及必备装备；讲授热身运动、握杆动作、站位姿势、瞄球姿势、

挥杆技术、冲击球与击球后的收杆、各种球杆的选择与应用等。使学生具有基

本的高尔夫运动技能。 

教    材：《高尔夫从入门到精通》，保罗·G.申普著，人民邮电出版社，2018 年。 

参考书目：1. 《高尔夫运动系统训练》，克雷格·戴维斯著，人民邮电出版社，2016年。 

2.《易击高尔夫》，裴勇，北京体育大学出版社，2012 年。 

  

课程名称：休闲服务营销 

英文名称：Introduction to Leisure Service Marketing 

预修课程：经济学概论 

课程简介：本课程是以综合市场营销活动及其规律作为研究对象的一门应用性学科。主要

介绍市场营销学的对象、内容、方法及市场营销管理；重点阐述了市场调查和

市场预测的原理、步骤和方法，以及企业营销战略和营销组合策略，并对服务

营销、国际市场营销及国际战略联盟作了分析介绍。 

教    材：《休闲服务营销概论》，李军岩，辽宁大学出版社，2011 年。 

参考资料：1.《市场营销学》第五版，张黎明，四川大学出版社，2017 年。 

2.《市场营销：原理与实践》，第 16 版，菲利普科特勒，2015 年。 

  

课程名称：休闲旅游文化 

英文名称：Leisure Tourism Culture 

预修课程：旅游学概论 

课程简介：通过对该课程的学习，不仅使学生熟悉中国发展旅游业的历史文化条件，了解

旅游文化的基本知识，掌握旅游客体文化主要组成部分：历史文化、山水文

化、建筑文化、园林文化、宗教文化、饮食文化、民俗文化、文学艺术和工艺

美术文化等，并注意帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观，强化职业

道德修养，为今后从事旅游服务工作打下良好基础。 

教    材：《旅游文化学》，朱立新，南开大学出版社，2012 年。 

参考资料：1.《中国旅游文化》，潘宝明，中国旅游出版社，2010 年。 

               2.《休闲旅游：文化·审美·体验》，闫红霞，中央编译出版社，2016 年。 

 

课程名称：休闲英语 

英文名称：Leisure English 

预修课程：无 

课程简介：<<休闲英语>>课程主要致力于提高学生的高尔夫英语的听说读写能力，该课程

比较系统、全面地为学生提供了一个高尔夫英语的特定语境环境。通过高尔夫



专业术语的技能训练，高尔夫文化的熏陶，让学生在掌握专业技能的同时强化

了高尔夫在英语语境下的应用，有一定的专业性，实用性和职业性。 

教    材：《高尔夫英语教程》，张建堂，旅游教育出版社，2015 年。 

参考资料：1.《高尔夫英语实用会话》，宋金官，旅游教育出版社，2015 年。 

               2.《高尔夫英语》，李萍，中国人民大学出版社，2012 年。 

 

课程名称：会计学原理 

英文名称：Principle of Accountancy 

预修课程：管理学原理  

课程简介： 《会计学原理》是经济类和管理类专业与现实结合最为紧密的一门学科基础

课，该课程在培养合格经济建设和管理人才方面起着至关重要的作用。本课程

主要讲述会计的基本理论、基本方法和基本操作技术。主要内容按照凭证、账

簿和报表这一顺序，依次讲述会计要素、会计等式、记账方法、凭证编制、账

簿登记、盘存方法、账项调整、财产清查和会计报表的编制等基本会计技术和

方法，循序渐进，由浅入深，使学生能完整地理解会计基本工作的全过程。 

教    材：《新编会计学原理》，李海波，立信会计出版社，2013 年。 

参考资料：1.《会计学原理》，约翰·J·怀尔德,等.，中国人民大学出版社，2012 年。 

2. 《基础会计》，陈国辉，东北财经大学出版社，2012 年。 

  

课程名称：高等数学 

英文名称：Advanced Mathematics 

预修课程：无 

课程简介：本课程是休闲服务与管理专业限选课。作为一门基础性课程，旨在通过函数、

极限、不定积分、定积分、微分方程、曲面与向量等内容的学习，锻炼学生逻

辑推理能力、抽象思维能力、空间想象能力、运算能力和综合分析能力，为其

它课程学习提供基础，促进学生自我发展。 

教    材：《高等数学》(上下)，同济大学数学系，人民邮电出版社，2016 年。 

参考书目：1.《高等数学》(上下)(第七版)，同济大学数学系，高等教育出版社，2014年。 

2.《高等应用数学》(上下)(第四版)，上海高校《高等应用数学》编写组，立

信会计出版社，2015 年。 

  

课程名称： 餐饮管理 

英文名称：Restaurant Management 

预修课程：无 

课程简介：该课程以饭店餐饮部的对客服务与管理活动为主线，系统、全面地讲授餐饮服

务实务的理论及方法，旨在使学生比较系统的掌握餐饮企业运营所必备的管理



理论与服务技能，熟悉餐饮企业运营流程和操作规范，并能在实践中对所学理

论能学以致用，对所学技能规范操作，培养一批既具有一定责任心、有一定素

养、有一定管理能力同时又受社会及企业欢迎的应用型人才。 

教    材：《餐饮管理(第 2版)》，匡家庆主编，旅游教育出版社，2016 年。 

参考资料：1.《餐饮管理实务》，武瑞营主编，机械工业出版社，2014 年。 

          2.《旅游管理专业教材--餐饮管理》(第二版)，李虹，中国旅游出版社，2017 年。 

 

课程名称：人力资源管理 

英文名称：Human Resource Management 

预修课程：管理学原理 

课程简介：本课程围绕企业人力资源管理的几个重要环节：识人、选人、用人、育人、留

人等内容展开，旨在让学生对人力资源管理中的工作分析、人力资源规划、人

员选聘、砚工培训、员工绩效管理、员工薪酬管理和劳动关系管理等几方面内

容及具体管理方法有系统正确的认识和理解，真正理解人力资源管理在企业管

理中的重要地位并会将相关理论加以应用。 

教    材：《人力资源管理》（第14版）,加里-德斯勒著，中国人民大学出版社，2017年。 

参考资料：1.《人力资源管理与实务》（第2版），王莹主编，中国电力出版社，2016年。 

2.《人力资源管理概论》（第2版），魏新主编，华南理工大学出版社，2013年。 

  

课程名称：迪士尼娱乐文化鉴赏 

英文名称：Entertainment Culture of Disney 

预修课程：无 

课程简介：本课程通过对于迪士尼经典影视作品的观摩，旨在使学生能够深入了解迪士尼所创作的

各类经典荧幕形象，并且了解到这些形象背后所提倡的正能量，使学生能够对于迪士尼

的文化能有更为深刻的认知，并能够尽快从感性上接受企业文化。 

教    材：迪士尼企业提供内部培训资料 

  

课程名称：户外游憩概论 

英文名称：Introduction to Outdoor Recreation 

预修课程：无 

课程简介：本课程是为休闲服务与管理专科学生设置的关于户外游憩及其管理的专业课

程。本课程的学习目的在于：让学生掌握户外游憩的基本概念，熟悉户外游憩

的发展历史，把握户外游憩发展的未来趋势，理解户外游憩资源的概念和分

类，能够基于户外游憩资源对户外游憩行为进行管理和引导，掌握并能运用国

外户外游憩管理的理念和方法，培养学生理论联系实际、以理念指导行为、国



内外经验和实践相结合运用的能力。主要内容包括户外游憩的概念、演进和发

展，户外游憩资源,户外游憩的规划和评估。 

教    材：《户外游憩管理》，（澳）皮格拉姆，（澳）詹金斯 著， 高峻，朱璇 等 

译，重庆大学出版社，2011 年。 

参考资料：Roger L. Moore and B.L. Driver. Introduction to Outdoor Recreation: 

Providing and Managing Natural Resource Based Opportunities [M]. 

Pennsylvania: Venture Publishing, Inc. 

 

课程名称：旅游法规 

英文名称：Tourism Law 

预修课程：无 

课程简介：本课程为休闲服务与管理专业必修课程。本课程从大的旅游背景出发，主要是

让学生了解掌握与休闲产业中的管理与服务密切相关的法律法规内容，通过大

量的案例增强学生的法律意识，学习劳动合同等相关文件，完善休闲专业学生

的知识结构，培养懂服务、懂管理、懂法律的专业人才。 

教    材： 《旅游法规》，杨智勇，北京大学出版社，2017 年。 

参考资料：1.《旅游法规与法律实务》，袁义著，东南大学出版社，2017 年。 

               2. 《旅游法规常识》，赵利民著，华中科技大学出版社，2017 年。 

  

课程名称：数据分析与应用 

英文名称：Data Analysis and Application 

预修课程：无 

内容简介：该课程积极响应教育部“1+X”证书制度试点工作和数字经济大发展的背景，以

培养当下旅游行业企业急需的数据分析人才为教学目标。本课程包括六大模

块，即数据化运营概述、数据采集与处理方案的制定、市场数据分析、运营数

据分析、产品数据分析、数据监控与数据分析报告撰写。通过课程使学生能够

掌握数据采集和数据处理的知识、方法和工具，通过数据平台、问卷调研等工

具对采集到的数据进行处理。能够监测运营数据，发现数据异常，完成数据图

表和报表制作。从而使学生能够适应数据分析相关运营工作需要具备的数据采

集、数据处理、可视化等职业能力。 

使用教材：1.《电子商务数据分析概论》，高等教育出版社，2019 年。 

2.《电子商务数据分析实践》，高等教育出版社，2019 年。 

参考书目：《电子商务数据分析》作者北京中清研信息技术研究院，电子工业出版社。 

  

 

 



课程名称：营地教育概论 

英文名称：Introduction to Camp Education 

预修课程：无 

课程简介：本课程是营地教育课程的基础理论课，是一门系统介绍营地教育基本概念、发

展历史、普遍规律、基本理论和一般方法的科学，为学生学习营地教育其他相

关专业课程搭建基础概念、逻辑和理论框架。本课程的教学目的在于让学生理

解和掌握营地教育的发展历程、系统的理论知识和未来发展的趋势，培养学生

开放的观念，使学生能够掌握营地教育基本的理论框架，为理论联系实际，为

后期更好地掌握营地教育课程设计、活动带领以及教育价值传递奠定坚实的理

论基础。 

教    材：《营地指导员基础教程》，国家体育总局青少年体育司、中国登山协会，高等

教育出版社，2018 年。 

参考资料：1．《营地建设与管理》，国家体育总局青少年体育司、中国登山协会，高等教

育出版社，2018 年。 

2．《自然教育操作手册》，国家体育总局青少年体育司、中国登山协会，高等

教育出版社，2018 年。 

3.《研学旅行概论》，薛兵旺，旅游教育出版社，2020 年。 

  

课程名称：迪士尼运营与管理 

英文名称：The Disney Parks Approach to Operations Management. 

预修课程：迪士尼娱乐文化鉴赏 

课程简介：本课程为企业实地课程，旨在帮助学生了解迪士尼乐园岗位设置及其运营模式，

分别从乐园运营、商品运营、酒店运营三个方面进行讲解，以培养学生的游客服

务能力为核心，使学生能够迅速找到适合自己的岗位并能够在工作中得心应手。 

教   材：迪士尼企业提供的内部培训教材。 

  

课程名称：迪士尼职业发展 

英文名称：Career Development at Disney 

预修课程：迪士尼娱乐文化鉴赏 

课程简介：本课程为企业实地课程，旨在帮助学生了解个人在迪士尼个人发展的前景，培

养学生的沟通能力、时间管理能力、行为管理能力、压力应对能力及职业规划

能力等，为学生迅速适应职场环境提供助力。 

教    材：迪士尼企业提供的内部培训教材。 

 

 

 



课程名称：拓展训练 

英文名称：Outward Bound 

预修课程：无 

课程简介：本课程是开展体验式学习、大学生综合素质教育、营地教育等课程的实践与技

术操作课程。该课程是一门借助于体验学习理论、游戏理论、团体动力学等理

论，以户外挑战项目、游戏活动等为表现形式，让学生体验游戏和团队项目，关

注学生当下的体验，挑战自我，熔炼团队，提升信心。通过引导反思技术，让学

生产生有价值的经验，并通过知识迁移提升大学生演讲、沟通、领导、组织管理

技能等综合素质。 

教    材：《拓展训练》，钱永健，企业管理出版社，2006 年。 

参考资料：1．《发现团队的力量通过引导让体验式培训更有效》，夏雄武，人民邮电出版

社，2018 年。 

2．《拓展训练》，信晓宁，王小燕，谭捷，华南理工大学出版社，2011 年。 

3．《体验学习，让体验成为学习和发展的源泉》，（美）大卫库伯，2008年。 

  


